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Manejo de la tesoreria en una empresa financiera retail

COLUMNA

Renato Reyes Chacén
GERENTE DE TESORERIA CORPORATIVA
DEL GRUPO RIPLEY

Definitivamente, el manejo de la tesoreria
enunaempresafinancieraretailnoes muy
convencional, y digo esto no porque el ma-
nejointrinsecodelamismanoseasemejeal
de otra empresa financiera, sino porque
existe un desafio muy grande de conseguir
financiamiento a tasas de interés competi-
tivas, de tal manera que se puedalograrun
correcto fondeo que asegure el crecimiento
sano dela cartera de créditos, y mantenga
larentabilidad abuenrecaudo.

Existe un paradigma muy grande sobre
elmercado objetivo de este tipo de negocio
financiero, yaquelosinversionistas suelen

ponerse muy reticentes, pues perciben que
laposibilidad de sobreendeudar alos clien-
tesy unaconsiguiente moratoria, es muy al-
ta. Sinembargo, esimportante recalcar que,
elespiritu de este negocio es crear un circu-
lovirtuoso que permitaalas personasalcan-
zar sus objetivos con los distintos productos
quelaempresafinancierales facilita. El con-
sumo le brinda dinamismo a la economia,
contribuye ala creacién de puestos de traba-
joymejora la calidad de vida. Este efecto
multiplicador enla economia selogra cuan-
do, concienzudamente, se le otorga una fa-
cilidad crediticiaauna personateniendoen
cuentasunivel deriesgo. Hoy en dfa, los mo-
delos de admisién y seguimiento del com-
portamiento crediticio delosagentes sonlo
suficientemente sofisticados. Por tanto, la
decision de sobreendeudamiento es respon-
sabilidad y decision politica de las propias
entidades financieras.

‘ ‘ Hoyendialos modelosde
admisiony seguimiento
delcomportamiento

crediticiodelos agentes sonlosu-
ficientementesofisticados”.

En el marco de la gestion de la tesoreria,
estatienetres grandesrubros: laprimeraes
la fuente de pasivos de personas, donde se
encuentran las cuentas de ahorro, aplazoy
CTS;lasegunda, serian los fondos captados
porlamesadedinero directamente aentida-
desjuridicas; ylatercera, seriala colocaciéon
deinstrumentos de deudaenel mercadode
capitales. Detodasestas, el retomds grande
esta en la participaciéon de la entidad en el
mercado de capitales. Muchos stakeholders
se dan cita para confluir en una exitosa emi-

sién: los inversionistas, las clasificadoras
deriesgo, losreguladores, los socios estruc-
turadoresy colocadores de la emision, en-
tre otros.

Esfrecuente que, en adicion alamuestra
de fortaleza enlos indicadores financieros,
patrimoniales y de evolucién del negocio,
unaadecuada gestion delatesoreria, enen-
tidadesdeestetipo, seabienvaloradaporel
mercado, ymuchasveces se traduce en me-
jorasensuclasificacién crediticia,lacual ase-
gurala continuidad del negocioenellargo
plazoymejoralasolvenciadela compaiiia.

Esunasefialinequivocade éxito que, su-
mado a unos sélidos indicadores de forta-
leza financiera, una adecuada gestién de
latesoreriaenentidadesfinancierasretail
seveareflejada en mejorasen sus perspec-
tivas crediticias, 1o que permite gestionar
lacontinuidad del negocio en el largo pla-
zoymejoralasolvencia dela compaiiia.
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Afrontar la nueva realidad del mundo, romper paradigmas y movilizar
nuestras estrategias, marcara en gran medida el futuro de los negocios.

- Saul Singer
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