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Definitivamente, el manejo de la tesorería 
en una empresa financiera retail no es muy 
convencional, y digo esto no porque el ma-
nejo intrínseco de la misma no se asemeje al 
de otra empresa financiera, sino porque 
existe un desafío muy grande de conseguir 
financiamiento a tasas de interés competi-
tivas, de tal manera que se pueda lograr un 
correcto fondeo que asegure el crecimiento 
sano de la cartera de créditos, y mantenga 
la rentabilidad a buen recaudo.

Existe un paradigma muy grande sobre 
el mercado objetivo de este tipo de negocio 
financiero, ya que los inversionistas suelen 

Manejo de la tesorería en una empresa financiera retail
columna ponerse muy reticentes, pues perciben que 

la posibilidad de sobreendeudar a los clien-
tes y una consiguiente moratoria, es muy al-
ta. Sin embargo, es importante recalcar que, 
el espíritu de este negocio es crear un círcu-
lo virtuoso que permita a las personas alcan-
zar sus objetivos con los distintos productos 
que la empresa financiera les facilita. El con-
sumo le brinda dinamismo a la economía, 
contribuye a la creación de puestos de traba-
jo y mejora la calidad de vida. Este efecto 
multiplicador en la economía se logra cuan-
do, concienzudamente, se le otorga una fa-
cilidad crediticia a una persona teniendo en 
cuenta su nivel de riesgo. Hoy en día, los mo-
delos de admisión y seguimiento del com-
portamiento crediticio de los agentes son lo 
suficientemente sofisticados. Por tanto, la 
decisión de sobreendeudamiento es respon-
sabilidad  y decisión política de las propias 
entidades financieras.

sión: los inversionistas, las clasificadoras 
de riesgo, los reguladores, los socios estruc-
turadores y colocadores de la emisión, en-
tre otros.

Es frecuente que, en adición a la muestra 
de fortaleza en los indicadores financieros, 
patrimoniales  y de evolución del negocio, 
una adecuada gestión de la tesorería, en en-
tidades de este tipo, sea bien valorada por el 
mercado, y muchas veces se traduce en me-
joras en su clasificación crediticia, la cual ase-
gura la continuidad del negocio en el largo 
plazo y mejora la solvencia de la compañía.

Es una señal inequívoca de éxito que, su-
mado a unos sólidos indicadores de forta-
leza financiera, una adecuada gestión de 
la tesorería en entidades financieras retail 
se vea reflejada en mejoras en sus perspec-
tivas crediticias, lo que permite gestionar 
la continuidad del negocio en el largo pla-
zo y mejora la solvencia de la compañía.

Hoy en día los modelos de 
admisión y seguimiento  

del comportamiento 
crediticio de los agentes son lo su-

ficientemente sofisticados”.

En el marco de la gestión de la tesorería, 
esta tiene tres grandes rubros: la primera es 
la fuente de pasivos de personas, donde se 
encuentran las cuentas de ahorro, a plazo y 
CTS; la segunda, serían los fondos captados 
por la mesa de dinero directamente a entida-
des jurídicas; y la tercera, sería la colocación 
de instrumentos de deuda en el mercado de 
capitales. De todas estas, el reto más grande 
está en la participación de la entidad en el 
mercado de capitales. Muchos stakeholders 
se dan cita para confluir en una exitosa emi-


